DIVISION ORIENTE

Los Copes Morelos, Atzacoalco, Malinche, Chamizal, Zaragoza, Santa Martha, Mixhuca, Abastos y Culhuacan que
conformamos la Division Oriente, manifestamos el apoyo total e incondicional al compafiero Francisco Hernandez
Judrez y al CEN para resolver los temas de la agenda sindical.

LAS PRIORIDADES DE LA DIVISION ORIENTE SON:

Revertir la separacion funcional, buscar la concesion Unica y libertad tarifaria para Telmex, asi como respeto
irrestricto a lo establecido en el C.C.T.

Que la empresa cumpla con el programa de inversion y modernizacion de la red para este afio 2020 en los
copes donde se dio a conocer, y los presente en los copes pendientes.

Resolver en definitiva el problema de la caida de los sistemas, necesarios para la operacion diaria en Planta
Exterior como Applex, Pisaplex, plataforma VS| y mejorar proceso de atencion de centros de gestion.

Resolver el desabasto sistematico de materiales, herramientas y equipos de medicidn, asi como agilizar la
reposicion por robo; la problematica principal se tiene con los relacionados a servicios de FTTH, como
fusionadoras, lampara optica, OTDR's y ONT's, asi como dotar de mdédem’s nuevos para reparaciones; los
modem’s reconstruidos y los de marca arcadian no funcionan para ofrecer un servicio de calidad.

La empresa ha disminuido el tiempo extra, nos parece una decision lamentable, que en el peor momento de
la pandemia y con varios compaferos en resguardo, la empresa tome esta decision, ya que es cuando mas se
requiere la atencion a los clientes.

Es necesario renovar la plantilla vehicular son de modelo antiguo y fallan constantemente, ademas de mejorar
el servicio de reparacion y agilizar los procesos administrativos como cambio de placas, tarjeta de circulacion
etc., ya que tenemos vehiculos parados durante meses por esta situacion.

Inseguridad se han incrementado los asaltos a los compafieros al estar laborando, derivado a la disminucion
considerable de personas en las calles, se solicita apoyo de mas patrullas.

Vacantes en la revision contractual es necesario concretar el ingreso de personal a la especialidad.

Establecer un programa de accion para que la empresa cumpla con los puntos enunciados.

Categorias de TEPE se tiene pendiente el cubrimiento de mas de 100 categorias de TEPE, provocando una
afectacion en la atencion de los procesos de trabajos administrativos y la invasion de materia de trabajo por
personal de confianza, ademds de la afectacion econdmica a los compafieros mas antiguos en el escalafon de
TUPE, Solicitamos se agilice este proceso.

Caja de ahorro solicitamos que la caja de ahorro disefie un mecanismo de apoyo a los compafieros que tienen
créditos vigentes.

RESPECTO A LA EMERGENCIA SANITARIA
Nos solidarizamos con los compaferos que han sido contagiados por COVID-19 y con las familias de los
companeros que lamentablemente han perdido la vida por esta enfermedad, asi mismo solicitamos:

Pago de productividad solicitar a la empresa pago del 100% de la bolsa, asignando un mayor % productivo a los
compaferos que contintan laborando y el % productivo promedio a los compafieros que estan a resguardo.
Que la empresa mejore los protocolos de prevenciéon y nos dote de gel antibacterial con 75% del alcohol,
cubrebocas y atomizadores de mejor calidad, consideramos que los que surte la empresa son de lo mas basico
y no cumple con la normatividad de la O.M.S.

Que los compaieros que lamentablemente perdieron la vida por COVID-19, se considere como accidente de
trabajo.

Observar la evolucién de la pandemia revisando semanalmente los casos confirmados de COVID-19, para
evaluar si es necesario que Planta Exterior defina un mecanismo de reduccion de la jornada laboral.
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